 ELÉCTRICAS
Denominación de la compañía ___________________________________________________________
A/A Servicio de Reclamaciones

Domicilio 
D.____________________________________________________________, con N.I.F. nº ____________, y  domicilio  a  efectos  de  comunicaciones en_________________________________________________ ______________________________________________________________________________________

, C.P. ______________, en virtud de lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de Noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, formulo la siguiente RECLAMACIÓN:
MODELO I.- Lectura estimada. Error en lectura.

En estos apartados se expondrán los hechos que dan lugar a la reclamación, así como, si se conoce, la fundamentación jurídica en que se apoyan. Por ejemplo: 

I.- Que como consecuencia de las modificaciones en la facturación de los consumos de energía introducidas por el Real Decreto 1578/2008, de 26 de Septiembre, de retribución de la actividad de producción de energía eléctrica mediante tecnología solar fotovoltaica para instalaciones posteriores a la fecha límite de mantenimiento de la retribución del Real Decreto 661/2007, de 25 de mayo, para dicha tecnología; que conlleva el pago de las facturas mensualmente, pero con lecturas reales bimestrales, se han emitido facturas estimadas lejanas a la realidad que provocan elevados costes en las lecturas reales del mes siguiente.

II.- Que estas lecturas estimadas me están produciendo grandes perjuicios económicos pues no puedo comprobar mi consumo real mensual ni puedo hacer una previsión del gasto, ya que el incremento de las tarifas ha afectado tanto al término de potencia como al término de energía.

III.- Que las leyes de protección al consumidor (LGDCU) protegen a éstos frente a las estipulaciones contractuales que prevean el cobro por productos o servicios no consumidos o utilizados realmente.

El Parlamento Europeo en la resolución del 19 de julio de 2008, sobre una Carta Europea de los derechos de los consumidores de la Energía, establece que los precios de la electricidad han de ser razonables, transparentes y basarse en el consumo, y aconseja a los Estados que adopten las medidas necesarias para implantar cuanto antes los derechos que en este sentido se reconocen  a los consumidores tanto en la Carta como en la Directiva 2003/54CE.

IV.- Así, debe procederse a la revisión de las facturas nº _________________ y nº __________________, pues las lecturas que aparecen en las mismas no son reales, pudiendo existir también errores debido al cambio del contador.

DOCUMENTOS ADJUNTOS: adjuntar copia de los documentos que se estimen oportunos.

Por lo expuesto

SOLICITO: Que se admita la presente reclamación y dándole el trámite oportuno, se proceda a la revisión de las facturas impugnadas y a la consiguiente cancelación de las deudas reclamadas; procediéndose en lo sucesivo a realizar lecturas mensuales reales; a efectos, todo ello, de no vulnerar los derechos básicos de los consumidores y usuarios, ni la legislación aplicable a este caso.


En __________________________________ a _____de ______________________ de 2011.

Firma. 
